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科学的企业管理是保障企业经济可持续发展的重

要手段和措施。 管理是维系企业众多生产要素正常配

置的前提， 高效率的管理能够让整个企业更加充满活

力。 然而，在新形势下，很多企业的经营机制囿于旧的

管理理念，使企业的运行系统很难跟上时代的步伐，这

将会影响企业的正常发展， 不利于企业从激烈的市场

竞争中脱颖而出。

一、企业经营管理存在的问题

（一）创新意识淡薄

当今世界，经济形势日益加剧变化，市场环境瞬息

万变。 我国有些企业却急于求成，往往忽视了企业管理

的创新，仍然以经济利益为最高宗旨。 在这样的企业管

理理念和管理机制下， 企业容易淡化提高自身企业综

合能力和创新能力的观念， 影响企业很多管理性质活

动开展，最终影响企业的可持续发展。 一个组织离不开

有秩序的管理，企业也是如此。 管理成为企业一直在完

善与发展的主题。 在知识经济发展的形势下，企业应与

时俱进，提高智能管理体制的应用能力。 当今信息化时

代，企业应开发互联网云计算的高级管理应用，在市场

的终端可以利用物联网促进物流领域的智能化。 然而，

我国企业在管理智能化这方面仍需深入引用。

（二）企业内部管理制度不完善

企业管理制度对员工既起到约束作用也起到督促

作用。 传统的企业管理制度，如经验管理，在新的经济

形势下不能起到很好的管理效果， 有时反而会适得其

反，对企业造成不良影响。

许多企业还未认识到内部人才培养的重要性。 企

业的发展离不开制度的创新， 更离不开人才的引入和

人才的培养。 忽视对已有人才的培养，容易因人才断层

而出现企业人才需求的短缺。 而优化企业人才管理制

度则会激发员工的个人内在潜能，助力企业向前发展。

例如，咖啡行业快销品的领军企业“星巴克”，在做到一

切设计均为顾客着想的同时，也把员工放在第一位，尊

重员工，很乐意对员工进行针对性的投资，依靠员工来

宣传品牌。 为了帮助员工缓解工作压力，“星巴克”为员

工提供免费的缓解压力课程学习， 并对高管人员实施

精细化管理。 倡导“伙伴文化”“赞赏文化”的“星巴克”

既给顾客有宾至如归的感觉，也让员工有在家中温馨、

舒适的感觉。 此外，“星巴克”员工的晋升空间很大，每

位员工可在不同的工作地点流动工作， 而且员工提拔

为公司内部管理人员的机率也大。 在选择和培养人才

时，“星巴克”还注重员工学习能力和自我展现能力，公

司认为这类人才具有创新潜力。 我国企业中真正在管

事 管人 制度 上能 向“星 巴克”看 齐 且 做 到 的 少 之 又 少，

完善经营管理制度仍然任重道远。

（三）中小企业管理模式僵化

企业经济管理不能因循守旧、抵制新事物。 正如唯

物辩证法所阐述的观点： 新事物的产生必定会代替旧

事物，而新事物取代旧事物的过程中，旧事物一般处排

斥的状态。 面对新的经济形势的变化，创新是推动制度

创新生产力的重要力量。

我 国 中 小 企 业 中 很 大 一 部 分 是 世 袭 制 的 家 族 企

业，家族企业依托血缘纽带一代一代继承和发展，从无

到有积累企业成本，因此相比于新兴企业，家族企业的

起步成本是相对较低的。 而在新形势下，无论是家族企

业 还 是 普 通 的 中 小 型 企 业 都 面 临 着 企 业 转 型 升 级 问

题，企业出现“天花板效应”时，不应墨守成规而要有所

创新突破，勇于向外投资和吸引投资者，广泛布局战略

合作伙伴。 家族企业中被市场淘汰的不胜枚举，如小肥

新形势下企业经营管理的问题与创新策略
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摘要：在新形势影响下，企业需要强化创新的自觉意识。提高创新管理水平、建立健全企业内部管理制

度、增强科技创新能力，是新形势下企业创新的主要策略。
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羊集 团就 是一 个被 美 国 洋 快 餐 百 盛 集 团 收 购 的 案 例 ，

而在此之前“汇源”也险些被百事可乐收购。 基于众多

民族品牌的倒台可看出市场竞争的残酷性， 也可看出

我国众多家族企业经营管理的问题。

二、新形势下企业经营管理创新策略

（一）提高创新管理意识

新形势下企业管理要实现新的突破， 就需创新管

理新模式， 在把握新形势下市场环境变化的一般规律

时， 抓住当前形势的主要特征。 例如， 当下是 “互联

网＋”的大 数据 时代，企业 应 在 管 理 上 走 在 时 代 前 沿，

实现智能化的管理，将大数据引入管理体制中，如智能

手机 app 考勤、手机客户端直接发放薪资等；也可通过

大数据分析企业产品或服务在市场上的销售情况和使

用情况，便于企业后期的市场勘测和调研。 企业为应对

新形 势，应 把创 新作 为驱 动 力，引 入 创 新 元 素，增 加 企

业运行机制的新动力，突破传统管理观念实现新发展。

实现管理的突破就需要改革管理体制， 改革管理制度

可创造崭新的发展空间，激发企业的潜在能力，让企业

迸发出新的生命力。

（二）建立健全企业内部管理制度

企业应将产权多元化的股份制体系纳入管理办法

中，提高员工的薪资水平和工作积极性，为企业开拓出

一条新的管理途径。

企业在内部管理体制中引入股份制， 实质上是让

所盈利的不动资产变成企业的流动资产， 通过加速流

动资产的流通以实现管理体制的升级。 中小型企业应

打破独立经营的格局， 不应与同类企业切除一切的对

外 联系，而是 要积 极合 作，实 行 股 份 制，让 股 份 制 成 为

新形势下主要的经济管理模式。 这种模式在遵循市场

经济法则的同时， 也利于企业建立健全系统性的法人

治理机构。

新形势下人们进入全民网络化时代， 无线网络的

覆盖区域无处不在，人们的生活、学习和工作与互联网

紧密地联系在一起， 移动客户端成为人们信息交流的

重要载体。 数字化时代同样是人性化的时代，服务至上

的理念逐步深入企业的管理要求之中， 因此企业文化

成为提升企业形象和凝聚力的重要部分。 如果说科学

技术是硬实力， 那么品牌文化和企业文化无疑就是企

业的软实力。 企业在内部打造企业精神，在外部提升形

象，让内部管理秩序井然，成员有着凝聚力和向上的动

力，创造一个外圆内方的市场环境，这样企业才能在市

场翻涌巨浪中不被淹没，而又快又好地发展。

企业的管理制度是用来管理员工的， 而员工在市

场上要依法办事的同时在企业也要依制度办事， 遵循

企业制定的规章制度。 制定的管理制度有人维护和遵

守，企业会越来越强大。

（三）增强科技创新能力

科学技术是推动生产的强劲动力， 而企业是科学

技术应用的重要领域。 在新中国成立初期，科学技术应

用的领域大多为重工业领域， 应用的主体是以政府为

主导的国有企业，科技应用的企业被称之为科研单位。

而 今 企 业 才 是 将 科 学 技 术 直 接 转 换 为 科 研 成 果 的 主

体，企业也是科技力和文化软实力集中的载体。

新 形 势 下 企 业 迫 在 眉 睫 的 就 是 实 现 科 技 创 新，形

成独有的科技竞争力以捍卫企业在市场上不可动摇的

地位。 因此，企业要倾注于构建内部的科研团队，积极

研 发专 利，塑 造有 企业 文化 特 色 的 品 牌，另 外，企 业 内

部可形成创新科技一体化的协同发展模式， 在企业内

部培养专业领域的科技人才，实现产学一体化，壮大企

业的科技实力。

三、新形势下企业经营管理创新策略分析

———以耐克公司为例

（一）专注品牌文化打造

品 牌 是 企 业 的“名 片”，是 企 业 产 品 或 服 务 美 誉 度

和知名度的集中体现。 从根本上说，企业的品牌代表的

是产品在市场的知名度， 也预示着市场主体对该品牌

产品的认可。 然而，打造好品牌不是一蹴而就的，品牌

在市场上美誉度和可信度都赫赫有名， 品牌价值也是

不可小觑的，而这样的企业面对市场高效益回报，也会

相应的付出高成本来塑造品牌文化，提升品牌价值。

新形势下塑造企业良好的品牌形象不易。 从奥格

威提出的品牌形象理论可知， 品牌的形象塑造离不开

广告提升知名度的作用力， 离不开企业长期的广告投

入，离不开企业锲而不舍地满足消费者的心理需求。 例

如，著 名运 动品 牌“耐 克”之 所 以 在 市 场 上 经 久 不 衰 且

历 久弥 新，就 在于“耐克”一 直 得 益 于 灵 活 的 市 场 应 变

能力。

（二）与时俱进运用优势资源

“耐克”一 直 将 体 育 作 为 自 身 的 优 势 资 源，奋 力 争

取 大型 国际 体育 赛事 的举 办权、冠 名 权、广 告 发 布 权。

“耐克”一度拿下赛事的运营资源、球员运营资源、场馆

运营资源等。 大型体育赛事是举世瞩目的，在国际大舞

台上打广告如同包揽热点赛事的最高层， 其广告效果

与价 值很 大，以 至于 将乔 丹、科 比 等 体 育 巨 星 纳 入“耐

克”公司旗下，成为“耐克”的代言人，进一步扩大了“耐

克”品牌的知名度。 然而，随着乔丹、科比的退役，耐克

公司深刻认识到，要在体育资源结构上进行战略转型，

从斥巨资投资体育明星过渡到投资国际大型赛事资源
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上。 此外，耐克公司为了满足不同领域消费者的心里和

生 活 需 求， 研 发 了 zoom、AirJordan 等 多 个 系 列 的 运 动

鞋。 “AirJordan”是以 NBA 史上最著名的的球星迈克尔·

乔丹命名。1984 年，耐克公司与乔丹签约后推出同名系

列篮球鞋，耐克公司的销售额高速增长，乔丹和“耐克”

品牌的国 际 知 名 度 不 断 上 升，在 公 众 心 中 成 功 打 造 品

牌 形 象 。 与 此 同 时 ，耐 克 公 司 针 对 短 跑 、长 跑 、足 球 、

篮 球 等 体 育 领 域 研 发 运 动 鞋、运 动 服 及 相 关 配 饰。 纵

观 耐 克 公 司 的 发 展 史 ，以 跑 步 运 动 品 起 家 ，通 过 与 其

他 龙 头 企 业 进 行 品 牌 并 购 ， 提 高 自 身 的 知 名 度 和 市

场 占 有 率 。 例 如 ，“耐 克 ”与 Canstar Sports 合 作 实 现

了 冰 球 运 动 产 品 的 优 势 互 补 。 紧 接 着 在 2003 年 收 购

匡 威 企 业 ，势 在 休 闲 鞋 领 域 分 得 一 杯 羹 。 果 然 ，耐 克

公 司 把 匡 威 帆 布 鞋 老 品 牌 推 向 热 销前端，而耐克公司

收购 并运 营 成 功 离 不 开 它 善 于 保 留 产 品 各 自 的 特 点 ，

通过在保持优质的基础上创新运动产品款式，实现 1＋
1＞2 的效果。 据统计，2004—2014 年“耐克”品牌 在市

场上占据了半壁江山。

（三）注重科技元素的投入与结合

在新形势下， 随着信息化体育概念深入人心，“耐

克”也与知名的科技企业强强合作。 例如，耐克公司与

苹果公司在合作期间， 双方将各自优势运用得炉火纯

青。 耐克公司将运动器材与苹果公司的音频播放器相

结合，推出数字化体育概念已深入人心。

早在 2007 年，耐克公司就与科技巨头苹果公 司联

手推出“Nike＋iPod”运动鞋，研发这种功能的运动鞋初

衷是 为了 消除“耐克”的 客 户 在 跑 步 中 的 寂 寞，让 跑 步

与音乐完美融合，更加奇特美妙，让运动鞋变的更会思

考。 贴心的设计让那些热爱运动的消费者爱不释手。

近些年，健身运动越来越受到国人的推崇，人们越

来越注重身体素质和生活质量， 而这款将运动量计测

与音乐播放功能合二为一的运动鞋，不仅穿着舒适、符

合人体工学、便于运动，而且还可以实时记录运动者消

耗 的卡 路里、运动 时长、运 动 距 离 等 一 系 列 数 据，这 类

数字化概念的体育运动产品还有健身腕带、 蓝牙耳机

等。 耐克公司独立开发智能产品不仅引领运动潮流，同

时也顺应新的时代形势。

四、结论

在经济全球化的环境中， 企业的经营管理是决定

企业成败的关键。 在当今激烈的市场竞争环境，国企和

民营企业都接受着严峻的市场考验， 传统的企业经营

管理模式已不能适应瞬息万变的社会发展需求。

新形势下，企业应加快经济体制改革步伐，在经营

管理的模式中注入新的时代内涵， 研究经营管理的创

新策略需要顺应时下社会经济潮流的发展， 突破旧的

经营管理体制的壁垒， 利用互联网技术促进经营管理

模式的升级和转型， 将知识经济的内涵深入到企业的

管理中，提升市场竞争力，为企业实现可持续健康发展

铺平道路。 ■
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