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共享信息时代的医患沟通
张丽

（无锡市中医医院，江苏  无锡  214000）

0　引言
所谓的医患沟通其实就是医患两方针对伤病等问题进行

沟通，并且其中是以医方作为主导的，医方利用各种信息途径

展开全面的交流，从而科学合理的对患者进行治疗，这样就可

以促使双方意见达成一致，从而建立信任的关系，这对于人们

健康有着巨大保障，不仅如此，对于医学以及社会的发展也有

着很大的作用。现如今的医疗纠纷经常性的发生，医患双方的

关系也显得非常的紧张。要想让医患双方建立出友好的合作关

系，就必须加强医患构沟通的建设，这是改善医患关系的重要

方法，现如今也得到了很多人的重视。现如今医患关系之所以

如此紧张，大部分原因都是因为医患双方的信息不对称导致

的。所以，可以通过共享信息平台，对社会主动的提供一些医

疗的服务信息，这样就可以让患者充分了解医疗相关的信息和

知识，这样就可以让患者变得更加理性，对于医患双方信息不

对称的情况也能起到很好的环节作用。

1　共享信息时代医患沟通的特点

共享信息时代其实就是对文字、图片等多媒体的运用，

并将信息以多媒体的形式全面的展示在报纸、网络等平台之

上的一种传播方式。而在这里面，互联网的信息传播者和受

众其地位其实是差不多的，他们的身份是相互的，这样就利

于他们沟通互动，大众也容易接受 [1]。

共享平台的医患沟通范围很广，其已经打破了实践地点

的限制，且受众也不断变大。不仅如此，共享平台还有的双

向互动性很强，而且具有即时性的特点。还有就是信息的传

播速度很快，通过微信、微博等平台可以展开信息推送，同

样可以突破时空的限制。

2　如何在共享信息时代促进医患良好沟通

2.1　加强医药知识的普及。在共享信息时代，通过共享信息

平台，可以有效的对群众进行医药知识方面的普及。这是因

为大部分人们其对比医生来说，其对医药方面知识的了解程

度还是十分缺乏的。人们的医药知识大部分是通过平时生活

的积累，也就是网络、报纸之类的媒介了解的医药知识。还

有就是，医院其实也可也利用官网以及微信公众号等进行医

药知识的传递，具体来说，可也不断发布一些疾病的症状以

及难点和危险性等，不仅如此，在对医院知识普及的时候，

还可以将自身的医疗技术、优势等介绍给用户 [2]。群众对医

药知识以及医疗方面的知识信息有着足够的了解，也就能够

理解医方的意思，并且更为理性的思考，这对于医患双方的

沟通有着很大的好处。

2.2　通过共享信息平台，患者可以更直观通俗的了解医学

知识。共享平台让医患双方的沟通方式变得更加多样，除了

过去常用的面对面，以及医方的单方信息发布，还有了如

QQ、微信、微博等共享平台的双向沟通方式。过去的沟通方

式仅仅只是单方面的，患者自然容易出现大量的疑惑。通过

共享平台，沟通方式也变得多样，可以是文字、图片、视频等，

这样就可以让患方更加直观通俗的了解到相关的医学知识 [3]。

2.3　建立共享医生平台。现如今，共享经济在我国社会有着

不错的发展，其也开始影响到了医疗领域，不仅如此，也因为

医生多点执业的政策，促使着医生平台的建立。比如说，企业

医院的成立，其已经在北京等几个大城市正式开业，可以预

见，在将来，自助检验等就会如同现如今的共享单车一样，在

人们经常接触的地方设立 [4]。具体来说，比如医疗设施、在线

问诊等项目。共享医生平台的根本目的就是为了将医疗领域的

资源充分利用起来，让各个地区的医疗水平都能够平衡起来，

让患者能够得到更好医疗环境，减少因为费用高等医疗难题。

3　结论

总而言之，根据上文论述可以得知，现如今我国社会的

互联网信息技术已经得到了巨大的发展，各种共享平台可以

说已经深深影响到了人们的工作和生活，得到了极大的普及。

正是因为信息技术的迅猛发展，也促使现阶段的医疗行业也

开始运营共享平台，通过网络平台，医方的信息发布更加便

捷 [5]，而且可以展开及时互动，相比过去医方提供信息的方式，

这种方式能够让患者更加主动的接受信息，这些专业的信息

和知识可以让患者的见识得到提升，大大改善医患双方信息

不对称的问题。不过，运用共享信息平台，也存在一定的弊端。

因为用户群其参差不齐的，这也将导致信息的传递会有着不

小的干扰和误差，这样就容易引发严重的舆论问题，从而让

医患关系变得更加紧张。所以，必须树立良好的网络道德素质，

并且加强建设相关的监督体制，这样就可以共享信息平台在

医患沟通方面发挥更大的作用。
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摘 要：现如今，我国社会的互联网技术得到了巨大的提升，比如新媒体的出现就让信息传递的方式变得更加多
样，比如说，微博、微信等可以说已经成为现如今人们常用的沟通工具，其深深影响到了人们的生活和工作。在
共享信息时代，将这些共享平台运用在医患沟通当中，也为其提供了更多可能。将共享平台有效的运用在医患沟
通中，充分发挥各种媒体渠道的优点，将会有效的促进医患双方的良好沟通，这对于改善现如今医患信息不对称
的情况有着很大的积极意义。本文对共享信息时代的医患沟通展开分析，并提出相关解决策略。
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