
投稿邮箱：sjzxyx88@126.com

世界最新医学信息文摘 2018 年第 18 卷第 69 期  205 

浅析医院高危药品的管理现状及措施
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摘要：现在公认高危药品的定义为，应用不合理会引起严重伤亡的药物，具有出现差错不常见、一旦出现差错则后果严重的特征。

在医疗消费者安全意识不断增强的情况下，大家对医疗服务要求更高，医院日常医疗工作者经常出现医疗纠纷。高危药品管理直接关

系到医院日常工作的有效性、安全性，值得大家高度重视。
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0   引言
安全用药是目前各国医疗安全管理的重点，研究发现注

射用药过程中不良事件发生率高于口服等给药途径。高危
药品管理不当引起用药不良后果非常严重，高危药品主要是
药理作用明显、起效快、用药风险高类药品，如肌肉松弛剂、
高浓度电解质、细胞毒性药物等 [1]。为了加强高危药品的临
床管理，确保其临床用药安全，现就目前各级医院高危药品
管理现状及常用措施进行整理分析。

1   高危药品管理现状
目前，不少医院对高危药品管理不够重视，对其可能造

成的危害没有足够的认识，主要表现在对相关法律文件没有
充分的认识、相关管理制度及操作规范缺乏、医务工作人员
对高危药品相关知识掌握不够全面、用药安全意识缺乏等。

2   高危药品警示标识管理
①制定高危药品警示标识管理制度：对全院范围内使用

的高危药品进行统计，制订高危药品一览表及分级管理制度，
并根据高危等级设置对应的警示标识符号，分别明确药库、药
房、科室各级管理职责，药物管理部门负责全院高危药品综合
管理，各科室门诊及住院部负责自身区域内警示标识的维护、
交接及记录，定期接受药品监督者的监督检查；②全员培训：
所有药品管理者、医护人员均需定期参与高危药品管理培训，
包括高危药品分级、标识、管理要求等，提高大家对高危药品
管理的重视。要求全院各区高危药品均按要求存储在特定区
域内，并分级摆放于柜内，各类标识明确、完整；③持续改善：
高危药品实现登记制，专人负责核对药品的领用，每天进行交
接，定期检查药品摆放、警示标识、有效期、数量等。对于医院
新进的高危药品要及时更新高危药品一览表，并在全院范围
针对新药的使用方法、剂量、存储要求等进行培训 [2]。

3   药品合理分类及药品监管
分类管理是大家所公认的一种行之有效的管理方案，药

房分类中：①按照高危种类、适应证、用药有效性、用药安全
性、给药途径等进行划分；②专科用药按照妇科、消化科、心内
科等不同科室进行划分；③对特殊类药物按照特别规范进行
单独管理，如麻醉药物、精神药物、放射性药物、毒性药物等。

建立和实施药品监管制度，首先，要按照《食品药品监管法律
制度》中相关药品的规定进行采购药品，接受监管机构的监管；其
次，加强监督管理药房内高危药品每天出库、入库的数量及工作流
程，定期核查药房内高危药品的储存是否规范、包装是否完整、有
效期等；加强管理高危药物不良反应项目、发售及使用情况等；最
后，对药房内所有岗位的工作人员进行监督考核，以专业知识、技
能作为考核主要内容，加强药师的培训工作，提高药房内工作人员
的药物知识水平，所有人员考核合格后持证上岗 [3]。

4   高危药品管理中数字化信息管理技术的应用
在医院内部局域网内，所有科室的计算机资源共享，各

科室医师开具电子处方，对应岗位的工作人员通过计算机完
成划价、收费工作，高危药品库计算机系统可收取相关信息，
进行药品审核、配置、发放工作，在患者前来取药时，药房内
的药品发放人员通过扫描门诊号即可调取对应的电子处方，
并进行高危药品配置和发药。另一方面，计算机系统还管理
药房内高危药品库存情况，在日常工作中计算机系统自动对
高危药物使用、购入情况进行数据加减，提供库存信息随时
查询服务和报警服务。

5   高危药品中风险管理的应用
①专人管理：安排专人每星期核对高危药品的质量、有

效期、数量等，若有异常及时上报处理。并将每次检查的情
况记录下来，定期组织讨论，制定整改措施；②规范使用流程：
对于高浓度电解质来说，品名、外形、外包装标识等类似，难
以区分，比如 10% 浓度的 KCl 注射液、NaCl 注射液等，为了
更好地区分开，要求类似的药品分开摆放。同时，高危药品
在调制、发放之前要求双人复核，准确无误才可操作，保证用
药安全。药剂师要严格把关药物配伍情况，存在配伍禁忌的
处方拒绝调制。高危药品注射时要控制输液速度、观察用药
反应。明确巡视时间间隔、观察事项等。建立用药不良上报
制度，保证药物在临床使用全过程中的安全；③强调慎独精
神：临床用药中护理人员的责任感、自我约束力的缺乏也是
影响安全用药的一项因素，这并非是技术、业务水平上的问
题。加强护理人员职业道德教育、自我管理水平及慎独精神，
确保护理过程中护理人员能严格按照操作规定及管理制度
实施护理工作，这也是保证患者安全用药的有效措施；④深
入细节管理来提高用药安全：在严格落实高危药品使用过程
中的查对制度以及提高护理人员安全意识、工作责任感的同
时，加强细节管理。从细节入手，如在高危药品摆放位置温
馨提示“慎用高危药品”“查对准确后再执行”等。

6   小结
高危药品管理是医院管理中的重点之一，确保药品使用

安全、合理，才能保证医疗安全、有效，减少医疗纠纷发生。
高危药品是药品管理中的特殊类别，需区别对待、单独管理。
不少医院药剂科对高危药品的重视程度不够，不仅降低了医
院医疗服务质量，还可能引起用药不良事件发生。积极探索
规范化的高危药品管理手段对保证临床医疗的有效性、安全
性都具有重要意义。医院要对高危药品加强管理，提高高危
药品管理效率，避免其在临床上被误用、错用，确保高危药品
质量的同时还需确保其正确地被应用于疾病治疗中。
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